Politica da Qualidade IBSENF

Apresentacao da Politica da Qualidade do
Instituto Brasileiro Sou Enfermagem — IBSENF

A Politica da Qualidade do Instituto Brasileiro Sou Enfermagem — IBSENF
representa um dos pilares centrais da governanga institucional e expressa, de
forma objetiva e transparente, os compromissos assumidos pela organizagéao na
conducao de suas atividades educacionais, cientificas, sociais e administrativas.
Este documento foi elaborado em conformidade com o Estatuto Social da
Instituicdo e com as diretrizes da norma ISO 9001:2015, integrando o Sistema
de Gestao da Qualidade (SGQ) e orientando as praticas diarias da organizacgéo.

Ao estabelecer padrdes, responsabilidades e diretrizes, esta Politica assegura
que todos os processos do IBSENF sejam conduzidos de forma ética, eficiente
e alinhada as finalidades institucionais: promover educacdo em saude de
qualidade, fortalecer a producao cientifica, desenvolver acdes sociais de impacto
e colaborar para o fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS). A Politica
da Qualidade também serve como referéncia para a criacdo de metas,
indicadores, auditorias internas e agdées de melhoria continua, garantindo que as
decisdes da Instituicdo estejam sempre baseadas em evidéncias, praticas
responsaveis e compromisso publico.

Essa politica ndo é apenas um documento técnico — é uma declaragao
institucional de integridade, compromisso social e responsabilidade. Ela orienta
o trabalho do Conselho Gestor, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal, dos
colaboradores, voluntarios, instrutores e parceiros, assegurando que todas as
acdes desenvolvidas pelo Instituto sigam principios de legalidade, transparéncia,
rastreabilidade e exceléncia.

Em conjunto com os Objetivos da Qualidade, o Escopo do Sistema de Gestao
da Qualidade, o Mapa de Processos, a Politica de Gestéo de Riscos, o Controle
de Documentos e Registros e os demais instrumentos do SGQ, este documento
fortalece a governanca institucional e reafirma o compromisso do IBSENF com
a credibilidade, a confianga publica e o impacto social positivo.

A Politica da Qualidade do IBSENF é um instrumento vivo: revisada
periodicamente, aprimorada conforme necessidades institucionais e utilizada
como base para decisdes estratégicas, planejamento organizacional, auditorias
e agdes permanentes de melhoria continua. Sua ampla divulgagdo demonstra o
compromisso da Instituicdo com a transparéncia e a responsabilidade perante a
sociedade, 6rgaos publicos, parceiros e beneficiarios.
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1 — Politica da Qualidade

O Instituto Brasileiro Sou Enfermagem estabelece sua Politica da Qualidade em
conformidade com os principios institucionais definidos em seu Estatuto Social
e com as diretrizes da norma ISO 9001:2015. Esta politica orienta todas as
atividades educacionais, cientificas, sociais e administrativas da organizagao,
garantindo que seus processos sejam conduzidos de forma ética, transparente
e comprometida com o interesse publico.

Reafirmamos nosso compromisso com a promog¢ao da educacédo em saude, com
a producdo de conhecimento cientifico e com o fortalecimento do Sistema Unico
de Saude (SUS), assegurando que todas as agdes realizadas pelo Instituto
estejam alinhadas aos padrdes de exceléncia e responsabilidade social.

Compromissos da Politica da Qualidade
O IBSENF compromete-se a:

1. Promover a melhoria continua dos processos institucionais,
fortalecendo praticas que assegurem eficiéncia, padronizacdo e
integridade em todas as areas operacionais e académicas.

2. Assegurar a transparéncia institucional, disponibilizando documentos,
politicas, atos oficiais e informacdes relevantes ao publico, conforme
previsto no Estatuto.

3. Atuar com foco nos beneficiarios, garantindo que as agbes
educacionais, cientificas e sociais atendam as necessidades reais dos
estudantes, profissionais, pesquisadores e da comunidade.

4. Estimular a produgdo e disseminagao de conhecimento cientifico,
alinhada aos principios éticos, sociais e legais da saude brasileira.

5. Cumprir integralmente os requisitos legais, estatutarios e

normativos, incluindo legislagdes educacionais, sanitarias,
administrativas e de governanca aplicaveis as organizagbes sem fins
lucrativos.

6. Garantir a competéncia da equipe institucional, promovendo formagao
continua, desenvolvimento profissional e valorizacdo das capacidades
humanas envolvidas nas atividades do Instituto.

7. Aprimorar continuamente a gestao institucional, fortalecendo
mecanismos de controle, revisdo de processos, auditorias internas e
praticas de governanca.
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Fundamentos Legais e Normativos

Esta Politica se fundamenta nas seguintes normativas:

Lei n® 9.790/1999 — Organiza¢cdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIPs).

Lei n®13.019/2014 — Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade
Civil (MROSC).

Lei n° 13.709/2018 (LGPD) — Protecdo de Dados Pessoais.

Lei n° 10.861/2004 — SINAES (Sistema de Avaliagdo da Educacéo
Superior — MEC).

Constituigao Federal — principios do SUS e direitos sociais.
Norma ISO 9001:2015 — Sistema de Gestao da Qualidade.

Estatuto Social do IBSENF — normas internas que regem a Instituicao.

Aplica-se integralmente ao IBSENF, suas mantidas, seus projetos, seus
programas e parcerias publicas e privadas.

Declaragao Institucional

O Instituto Brasileiro Sou Enfermagem reafirma seu compromisso permanente
com a qualidade, a ética, a ciéncia, a educagao, a responsabilidade social e o
fortalecimento do SUS. Esta Politica representa a identidade institucional do
IBSENF e assegura que todas as agdes da organizagao sejam conduzidas com
integridade, legalidade e exceléncia continua.

A Politica da Qualidade do IBSENF é divulgada publicamente, revisada
periodicamente e aplicada a todos os setores da instituicdo, constituindo
referéncia para a definicao de objetivos, metas e indicadores institucionais.
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2 — OBJETIVOS DA QUALIDADE DO IBSENF

Os Objetivos da Qualidade do Instituto Brasileiro Sou Enfermagem constituem o
desdobramento direto da Politica da Qualidade e refletem o compromisso
institucional com a exceléncia, a transparéncia, a responsabilidade social e a
melhoria continua. Esses objetivos sdo definidos, monitorados, avaliados e
revisados periodicamente, de acordo com os principios estabelecidos no
Estatuto Social e em conformidade com a ISO 9001:2015.

Os Objetivos da Qualidade orientam a execugéo das atividades educacionais,
cientificas e sociais do Instituto, assegurando que todos os processos
contribuam para o impacto social positivo e para o fortalecimento do Sistema
Unico de Saude (SUS).

1. Garantir a eficiéncia dos processos institucionais

Promover padronizagao, controle e melhoria continua de todos os processos
administrativos, educativos e cientificos, assegurando eficiéncia operacional e
conformidade com requisitos legais e estatutarios.

2. Elevar a qualidade das a¢des educacionais e formativas

Desenvolver atividades educacionais com rigor técnico, metodoldgico e ético,
garantindo que cursos, oficinas, capacitagées e demais iniciativas atendam aos
padrdes de qualidade esperados pelos beneficiarios.

3. Fortalecer a producao e a disseminagao do conhecimento cientifico

Estimular projetos, pesquisas e publicacbes que contribuam para o avango da
enfermagem, da saude coletiva e das politicas publicas, promovendo impacto
social e académico relevante.

4. Promover transparéncia e responsabilizagao institucional

Assegurar ampla divulgagao de informagdes, documentos, atos normativos,
decisdes e dados institucionais, fortalecendo a credibilidade publica e a
governanca do Instituto.
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5. Aumentar o impacto social das ag¢oes do Instituto

Desenvolver e executar projetos sociais, académicos e cientificos que
contribuam para a melhoria das condicbes de saude da populagdo e para o
desenvolvimento do SUS.

6. Garantir a competéncia e o desenvolvimento da equipe institucional

Promover formagdo continua, capacitagdo e atualizacdo dos dirigentes,
colaboradores e voluntarios, assegurando que todas as atividades sejam
conduzidas por profissionais qualificados.

7. Monitorar indicadores institucionais e metas estratégicas

Estabelecer indicadores de desempenho, avaliar resultados periodicamente e
utilizar dados para orientar decisbes estratégicas e aprimorar o Sistema de
Gestéo da Qualidade.

8. Implementar praticas eficientes de gestao documental e governanga

Assegurar controle de documentos e registros, preservacéo institucional,
conformidade administrativa e integridade das decisdes.

Os Objetivos da Qualidade do IBSENF sao revisados anualmente, monitorados
por meio de indicadores e vinculados diretamente a missao institucional e ao
compromisso com a melhoria continua.
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3 —ESCOPO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

(SGQ)
(Documento obrigatério conforme a 1ISO 9001:2015 — Clausula 4.3)

Escopo do Sistema de Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do Instituto Brasileiro Sou
Enfermagem — IBSENF abrange todas as atividades institucionais relacionadas
a promocdo da educacdao em saude, a formacio profissional, a producio e
disseminagdo do conhecimento cientifico, ao desenvolvimento de acgdes
académicas e sociais e ao fortalecimento das politicas publicas de saude
conforme previsto em seu Estatuto Social.

O SGQ contempla integralmente os processos finalisticos, estratégicos e de
apoio que sustentam a missao institucional do IBSENF, incorporando praticas de
governanga, transparéncia, eficiéncia administrativa e responsabilidade social.

1. Abrangéncia do SGQ

O Sistema de Gestédo da Qualidade do IBSENF compreende os seguintes eixos
e atividades institucionais:

1.1. Atividades Educacionais e Formativas

e Cursos livres e programas de capacitagao

o Oficinas, workshops e atividades extensionistas

e Producao de materiais educativos e técnicos
1.2. Producgao e Disseminagao do Conhecimento Cientifico

e Pesquisas, estudos e projetos académicos

e Eventos cientificos, seminarios e simpdsios

e Publicagdes institucionais e técnico-cientificas
1.3. Projetos Sociais e de Interesse Publico

e Acgdes em comunidades

e Programas de promocéo da saude

« Iniciativas alinhadas ao SUS

1.4. Governancga Institucional
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o Gestdo do Conselho Gestor

o Diretoria Executiva

e Funcionamento do Conselho Fiscal

« Tomada de decisao ética, transparente e fundamentada
1.5. Processos Administrativos e Financeiros

o Gestdo documental e de registros

e Prestacdo de contas e transparéncia

e Planejamento e execugdo orgamentaria
1.6. Comunicacgao Institucional

« Relagdes publicas e institucionais

o Divulgacédo de informacgdes oficiais

e Interagcdo com beneficiarios e parceiros

2. Exclusdes Permitidas pela Norma

A1SO 9001:2015 permite a exclusao de requisitos ndao aplicaveis ao contexto da
organizagao.

No caso do IBSENF, nao se aplicam:
2.1. Requisitos relacionados a producao e controle de produtos fisicos

O Instituto ndo fabrica produtos materiais; sua atuacéo é educacional, cientifica
e social.

2.2. Requisitos da area industrial

N&o realizamos:
e inspecao de produtos manufaturados
e processos de producgao industrial
« manutencao de linhas de produgao

Essas exclusbes ndao comprometem a conformidade do sistema, conforme
previsto pela norma.
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3. Partes Interessadas Consideradas no SGQ
O SGQ do IBSENF considera as necessidades e expectativas de:
o estudantes
o profissionais de saude
e pesquisadores
o comunidade atendida
e Orgéos publicos
e parceiros institucionais
o autoridades sanitarias

« voluntarios e colaboradores

4. Limites e Interfaces do SGQ
O SGAQ engloba todos os setores da organizagao e suas interagdes, incluindo:
o Conselho Gestor
o Diretoria Executiva
e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE)
o Conselho Fiscal
o Nducleos administrativos
» Nducleos educacionais
e Nucleos de pesquisa

¢ Nucleos de projetos sociais

5. Finalidade do SGQ
O SGQ do IBSENF tem como objetivo:
e garantir exceléncia nas ag¢des institucionais
« fortalecer a credibilidade publica
e assegurar conformidade com requisitos legais

e promover transparéncia e responsabilidade social
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o reforcar praticas de melhoria continua

O Escopo do Sistema de Gestao da Qualidade é revisado periodicamente para
acompanhar o crescimento institucional e assegurar sua aderéncia ao Estatuto
Social e as necessidades sociais atendidas pelo Instituto.

4 — MAPA DE PROCESSOS INSTITUCIONAIS

(Em conformidade com a ISO 9001:2015 — Clausula 4.4)

Mapa de Processos Institucionais

O Mapa de Processos do Instituto Brasileiro Sou Enfermagem — IBSENF
representa a estrutura organizacional e o funcionamento sistémico das
atividades finalisticas, estratégicas e de apoio que integram o Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ).
Sua finalidade é demonstrar como o0s processos se relacionam e como
contribuem para o cumprimento da missao institucional, o fortalecimento do SUS
e a entrega de valor social, educacional e cientifico.

Os processos sao organizados em trés categorias:
e Processos Finalisticos (Primarios)
e Processos Estratégicos
e Processos de Apoio

Essa estrutura esta alinhada as praticas de governanga previstas no Estatuto
Social do IBSENF e aos requisitos da ISO 9001:2015.

1. PROCESSOS FINALISTICOS (PRIMARIOS)

Atividades diretamente ligadas a missao institucional.

1.1. Educacao e Formacgao Profissional

Atividades que promovem capacitacdo, qualificagdo e atualizagao técnica em
saude e enfermagem.

Inclui:

e cursos livres e programas formativos
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« oOficinas, seminarios e workshops
e acdes educativas presenciais e remotas

e elaboracdo de conteudos técnico-cientificos

1.2. Pesquisa, Estudos e Producao Cientifica
Processos que envolvem:
« desenvolvimento de pesquisas institucionais
o elaboracao de estudos técnicos e cientificos
e producao editorial e publicagcdes
e participacdo em eventos cientificos

o difusdo do conhecimento

1.3. Projetos Sociais e de Interesse Publico

Acoes voltadas ao beneficio direto da sociedade, especialmente nas areas de
saude e educacao.

Inclui:
e programas de promogao da saude
e acodes preventivas e educativas
e articulacdo com servicos e redes do SUS

¢ iniciativas comunitarias

2. PROCESSOS ESTRATEGICOS

Processos relacionados a direcao institucional, governancga e planejamento.

2.1. Governanga Institucional
Abrange a atuacao dos 6rgaos estatutarios:
e Conselho Gestor

« Diretoria Executiva
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o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extens&do (CONSEPE)

e« Conselho Fiscal

o tomada de decisao
e gestdo estratégica
o definicao de diretrizes

o implementagao de politicas

2.2. Planejamento e Avaliagao Institucional
Envolve:
o definicdo de planos anuais e plurianuais
o definicdo de metas e indicadores
e monitoramento de desempenho

o relatérios institucionais

2.3. Comunicacgao Institucional e Relacionamento

Inclui:
e emissao de notas e comunicados
e relacionamento com beneficiarios, parceiros e 6rgaos publicos
e transparéncia ativa

e gestao de reputacgao institucional

3. PROCESSOS DE APOIO

Sustentam os processos finalisticos e estratégicos.

3.1. Administracao e Gestao Operacional
Inclui:

e gestao administrativa
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o gestao de servigos gerais

e suporte interno

3.2. Gestao Financeira e Contabil
Atividades essenciais para transparéncia:
e execugao orgcamentaria
o prestacdo de contas
e conformidade fiscal
e controle financeiro

o captacao de recursos

3.3. Gestao Documental e Arquivistica
Processos que asseguram:

e controle de documentos

e controle de registros

e conservacao institucional

o rastreabilidade documental

o atualizagcao de versdes

3.4. Gestao de Pessoas, Competéncias e Capacitagao
Inclui:

o selecao de voluntarios e colaboradores

e capacitagao continua

e registros de competéncia

e conformidade ética e profissional

3.5. Gestao de Tecnologia e Sistemas

Suporte técnico:
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o infraestrutura digital
e seguranga da informagao
e sistemas internos

o atualizagbes tecnologicas

4. INTER-RELAGOES ENTRE PROCESSOS

Os processos nédo operam isoladamente; formam um sistema integrado.
Exemplos de interagdes:

o A producgao cientifica depende do apoio administrativo e da gestao
documental.

e Projetos sociais requerem planejamento estratégico, comunicagao
institucional e prestagao de contas.

o Atividades educacionais dependem de competéncia institucional,
processos de qualidade e gestao tecnoldgica.

5. FINALIDADE DO MAPA DE PROCESSOS
O Mapa de Processos permite:
e visdo sistémica da operacao institucional
e clareza das responsabilidades
« eficiéncia operacional
o rastreabilidade
e melhoria continua

e conformidade com a ISO 9001

6. Revisao e Atualizagao

O Mapa de Processos é revisado anualmente ou sempre que houver:
e mudancgas estruturais
e revisdo do Estatuto
e ampliacao de areas de atuacao

e necessidade de adequacéo normativa
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5 — GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES

(Em conformidade com a ISO 9001:2015 — Clausula 6.1)

Gestao de Riscos e Oportunidades

A Gestao de Riscos e Oportunidades do Instituto Brasileiro Sou Enfermagem —
IBSENF tem como objetivo identificar, avaliar, tratar e monitorar fatores internos
e externos que possam influenciar a execugao das atividades institucionais, o
cumprimento da missao social e o desempenho do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ).

Essa abordagem segue os principios da ISO 9001:2015 e integra 0 compromisso
institucional com transparéncia, responsabilidade social, ética e melhoria
continua, conforme previsto no Estatuto Social.

1. Principios Gerais da Gestao de Riscos
A abordagem institucional de riscos € orientada pelos seguintes principios:
« Prevencao e antecipacgao de falhas, desvios e vulnerabilidades.

« lIdentificagao sistematica de riscos relacionados a processos, atividades
e decisoes.

« Mitigacao proporcional ao impacto e a probabilidade.
« Registro, monitoramento e revisao continua.

« Integracao com a governanga, respeitando decisdes do Conselho
Gestor e da Diretoria Executiva..

o Aproveitamento de oportunidades para ampliar impacto social,
educacional e cientifico.

2. Categorias de Riscos Consideradas

A analise institucional contempla as seguintes categorias:

2.1. Riscos Estratégicos

Relacionados a desafios que comprometem o cumprimento da missao
institucional, tais como:
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« mudancgas no cenario da saude publica

o alteragbes regulatorias

e instabilidade de parcerias ou financiamentos
e impactos reputacionais

« falta de alinhamento estratégico

2.2. Riscos Operacionais
Associados a execugao das atividades do Instituto:
e atrasos em projetos
« falhas de processos
o insuficiéncia de recursos
e problemas logisticos

e inadequacgdes em registros e documentos

2.3. Riscos Administrativos e Financeiros
Incluem:

e erros contabeis

e inconsisténcias financeiras

o falhas em prestagdes de contas

e perda ou extravio de documentos

e Uuso inadequado de recursos

2.4. Riscos de Conformidade e Regulatérios
Relacionados ao nao atendimento de normas legais:
o legislagao do terceiro setor
e normas sanitarias e de saude
e regulamentos educacionais

e obrigacoes fiscais
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e exigéncias normativas do SUS

2.5. Riscos Tecnolégicos
Referem-se a:
« falhas de sistemas
e indisponibilidade tecnolégica
e vulnerabilidades de seguranga da informagao
e perdas de dados

o dependéncia de tecnologias externas

2.6. Riscos Humanos
Envolvem:
e insuficiéncia de competéncia técnica
« dificuldade de capacitacao
« rotatividade de colaboradores ou voluntarios

« conflitos de interesse

3. Oportunidades Institucionais
Além da mitigacao de riscos, o IBSENF identifica oportunidades para:
e ampliar impacto social
« fortalecer a participagao no SUS
e aprimorar oferta educativa
e expandir a produgao cientifica
o desenvolver parcerias
e inovar em tecnologias educacionais

Essa visao positiva reforca 0 compromisso de melhoria continua.
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4. Processo de Gestdo de Riscos

A gestao de riscos segue um ciclo continuo composto pelas etapas:
4.1. Identificacao

Levantamento dos riscos potenciais em todos os processos institucionais.
4.2. Anadlise e Classificagcao

Avaliagéo da probabilidade, impacto e nivel de prioridade.

4.3. Planejamento de Agdes

Definicdo de medidas preventivas e corretivas.

4.4. Implementagao

Execucao das acdes necessarias conforme prioridade.

4.5. Monitoramento

Acompanhamento periédico dos riscos ativos e residuais.

4.6. Revisao

Aprimoramento continuo do processo por meio da analise de resultados.

5. Responsabilidades

o ADiretoria Executiva é responsavel pela supervisao geral da gestao de
riscos.

e O Conselho Fiscal acompanha riscos financeiros e contabeis.

e O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE) monitora
riscos académicos e cientificos.

e Os setores administrativos identificam e tratam riscos operacionais.

6. Registros e Evidéncias

Todos os riscos, agdes tomadas, revisdes e oportunidades s&o registrados em:
« relatdrios institucionais
o atas de reunides
« documentos oficiais

e registros do SGQ
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Os registros sdo mantidos conforme a Politica de Controle Documental.

7. Revisao Periddica

A Gestao de Riscos e Oportunidades é revisada:
e anualmente
e sempre que houver alteragao significativa nos processos
e quando identificado risco emergente

e apoOs auditorias internas e externas

6 — CONTROLE DE DOCUMENTOS E REGISTROS

(Em conformidade com a ISO 9001:2015 — Clausula 7.5)

Controle de Documentos e Registros

O Instituto Brasileiro Sou Enfermagem — IBSENF adota um sistema estruturado
de Controle de Documentos e Registros institucionais, garantindo organizacao,
autenticidade, integridade, rastreabilidade e disponibilidade das informagdes
essenciais ao funcionamento da instituicio e a conformidade com a ISO
9001:2015.

Este processo assegura que todos os documentos oficiais, atas, normas
internas, publicagbes, comunicagbes e registros administrativos sejam
corretamente mantidos, atualizados e protegidos, apoiando as praticas de
governanga, transparéncia e melhoria continua previstas no Estatuto Social.

1. Principios do Controle Documental

O IBSENF estabelece seu sistema de gestdo documental com base nos
seguintes principios:

« Autenticidade — documentos devem ser oficiais, verificaveis e emitidos
por autoridade competente.

e Integridade — documentos ndo podem ser alterados sem registro de
versao.

« Rastreabilidade — deve ser possivel identificar origem, emissao, versao
€ responsaveis.
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o Acessibilidade — documentos institucionais devem estar disponiveis para
consulta interna e, quando aplicavel, para o publico.

« Confidencialidade — documentos sensiveis possuem controle de acesso
restrito.

e Preservagdo — documentos devem ser armazenados em ambiente
seguro fisico ou digital.

2. Tipos de Documentos Controlados pelo IBSENF

O controle abrange todos os documentos que orientam ou registram agdes
institucionais, incluindo:

2.1. Documentos Normativos
o Estatuto Social
o Regimento Interno
e Atos normativos
« Politicas institucionais

¢« Procedimentos e diretrizes

2.2. Documentos de Governanga
» atas da do Conselho Gestor
» atas da Diretoria Executiva
o atas do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE)
« atas do Conselho Fiscal

o deliberagdes e resolugdes internas

2.3. Documentos Administrativos
e registros de projetos
e documentos de planejamento
» relatorios institucionais

e« comunicados oficiais
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e registros de auditorias

2.4. Documentos Financeiros e Contabeis
o balancetes
o prestacdes de contas
e notas fiscais
e contratos e convénios

e registros do Conselho Fiscal

2.5. Documentos Educacionais e Cientificos
e cursos, planos e materiais didaticos
e pesquisas, estudos e relatdrios cientificos
e publicacdes técnico-cientificas

« certificados institucionais

2.6. Registros Legais e Cadastrais
o certiddes publicas
o documentos de cadastro institucional
e registros de parcerias e convénios

e compliance normativo

3. Identificagdo e Padronizagao Documental
Todos os documentos institucionais devem conter:
o titulo oficial
e numero ou codigo
e data de emissao
e versao

e Orgao emissor (Diretoria, Conselho, Setor Administrativo etc.)
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e responsavel pelo documento

e histérico de revisdes (quando aplicavel)

4. Controle e Atualizagao de Versoes

O IBSENF mantém um sistema de versionamento que:
« identifica a versdo vigente
e registra alteragdes e revisdes
e preserva versdes anteriores quando necessario
e impede o uso de documentos obsoletos
o define responsaveis pela atualizacao

A atualizacgao é feita conforme deliberagao da Diretoria Executiva ou do Conselho
Fiscal.

5. Armazenamento e Segurang¢a
Os documentos institucionais sdo armazenados em:
e repositério digital seguro
e arquivos fisicos, quando necessario
e backups periodicos
e sistemas com controle de acesso diferenciado
Medidas de seguranga incluem:
e protegao contra perda, dano e acesso indevido
e controle de acesso para documentos sensiveis

e preservacao digital

6. Acesso e Disponibilidade
6.1. Acesso Interno

Dirigentes, colaboradores e setores administrativos tém acesso aos documentos
conforme suas atribui¢des institucionais.

6.2. Acesso Publico
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S&o disponibilizados publicamente:
o Estatuto
e Regimento Interno
« Politicas Institucionais
o Certidoes
¢ Documentos de Transparéncia

Esses documentos sao publicados no site oficial, fortalecendo credibilidade
institucional e conformidade legal.

7. Retengao e Descarte de Documentos
O periodo de retencao segue:

e exigéncias legais

e boas praticas de auditoria

e relevancia historica e institucional

O descarte deve ocorrer de forma segura, respeitando legislagédo e politica de
privacidade.

8. Responsabilidades

Conselho Gestor:

Supervisao geral do sistema documental.

Diretoria Executiva:

Supervisao geral da aplicacao do sistema documental.
Conselho Fiscal:

Responsavel pelos documentos financeiros e contabeis.
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE):
Responsavel por documentos académicos e cientificos.
Setor Administrativo:

Gestao operacional do arquivo geral.
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9. Revisao do Sistema de Controle Documental
A Politica de Controle de Documentos e Registros € revisada:
e anualmente
e apos auditorias
e apo6s mudancas estruturais
e sempre que houver atualizacdo normativa

7 — Competéncia, Treinamento e Desenvolvimento
Institucional

Em conformidade com ISO 9001:2015 — Clausula 7.2

Competéncia, Treinamento e Desenvolvimento Institucional

O Instituto Brasileiro Sou Enfermagem (IBSENF) estabelece esta politica para
assegurar que todos os dirigentes, membros de conselhos, colaboradores,
voluntarios e profissionais envolvidos em projetos, pesquisas, atividades
administrativas ou agdes educacionais possuam a competéncia necessaria para
desempenhar suas fungbées de forma ética, segura, qualificada e alinhada ao
Estatuto Social da instituicao.

Esta diretriz integra o Sistema de Gestao da Qualidade e reforga 0 compromisso
institucional com responsabilidade social, exceléncia técnica, integridade
cientifica e fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS).

1. Diretrizes Gerais de Competéncia

O IBSENF assegura que todas as pessoas que atuam em seu nome possuam:
« formacgao compativel com as atividades exercidas;
« habilidades e competéncias especificas para suas fungoes;

o atualizagao continua, especialmente em areas técnicas, educacionais,
cientificas e administrativas;

« comportamento ético e institucional, conforme politicas internas e
legislacao vigente;

e compromisso com os valores institucionais, incluindo educacao,
ciéncia, cidadania e fortalecimento do SUS.
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2. Identificagcao de Competéncias Necessarias
As competéncias sao definidas considerando:
o Estatuto e Regimento Interno
e responsabilidades dos cargos
o fungdes deliberativas
« atividades administrativas
e exigéncias da legislacdo educacional, sanitaria e cientifica
e demandas de projetos e convénios
e requisitos da ISO 9001:2015

Para cada setor ou fungao institucional, € mantida uma Descricdao de Papel e
Responsabilidades, contendo:

e atribuigdes formais

o formagdo minima exigida

e competéncias técnicas e comportamentais
e conhecimento normativo

« habilidades socioeducativas e administrativas

3. Avaliagao de Competéncias
O IBSENF avalia periodicamente as competéncias de:
3.1. Diretoria Executiva

Capacidade de gestado, tomada de decisao, lideranga, governanga e execugao
estatutaria.

3.2. Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE)

Formagao académica, experiéncia em pesquisa, docéncia, parecer técnico e
elaboragao de normas educacionais.

3.3. Conselho Fiscal

Competéncia em financas, contabilidade, controle, auditoria e analise de
documentos.

3.4. Colaboradores e voluntarios
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Avaliagdo conforme papel desempenhado (administracdo, apoio educacional,
comunicagao, secretaria académica, entre outros).

3.5. Instrutores, docentes e avaliadores

Exigéncia de qualificacdo comprovada, experiéncia profissional e dominio dos
conteudos educacionais.

4. Plano de Treinamento e Desenvolvimento
A instituigdo mantém um Plano Institucional de Treinamento (PIT) contendo:
e integracéo institucional (mission, visédo, valores)
. politicas internas e Cadigo Etico
e procedimentos administrativos
e instrucdes de trabalho
e orientacdes de LGPD e confidencialidade
e capacitagdes técnico-pedagdgicas
e atualizagdes em normas do SUS
e boas praticas de pesquisa e bioética
o formacéao continuada para conselhos e dirigentes
Treinamentos podem ocorrer de forma:
e presencial
e remota
o hibrida

e em parceria com instituicbes de ensino, érgaos publicos e organizagdes
sociais

5. Registros de Treinamento e Capacitagao

Todos os treinamentos realizados séo registrados e controlados, contendo:
o tema do treinamento
e data e carga horaria

e responsavel e instrutor
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o lista de presenca
o avaliagéo de eficacia (quando aplicavel)
o certificados ou comprovantes

Esses registros sdo documentos controlados conforme a Politica de Controle
Documental do IBSENF.

6. Acompanhamento e Avaliagcao da Eficacia
Apos treinamentos, o IBSENF realiza:
o verificacdo pratica da aplicacdo das competéncias adquiridas
e analise de melhorias no desempenho institucional
e coleta de feedback de participantes e instrutores
e revisdo de processos e fungdes, quando necessario

A eficacia das agdes € monitorada pela Diretoria Executiva, com apoio dos
Conselhos.

7. Competéncia Institucional e Educagao Permanente

Como organizagao educacional e cientifica, o IBSENF adota o principio da
Educacao Permanente, garantindo:

o atualizagao constante de dirigentes e membros

e aquisicao continua de novas competéncias para execugao de projetos
« fortalecimento técnico dos conselhos e equipes

e estimulo a produc¢ao de conhecimento

e participacdo em eventos, cursos e atividades formativas

e incentivo a cultura cientifica e a gestdo baseada em evidéncias

8. Responsabilidades
Diretoria Executiva

Planejar, validar e supervisionar programas de capacitacdo; identificar
necessidades institucionais.

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE)
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Orientar quanto as competéncias académicas, cientificas e metodoldgicas
necessarias.

Conselho Fiscal

Assegurar que os treinamentos relacionados a governanga financeira e
transparéncia sejam adequados.

Setor Administrativo

Executar treinamentos operacionais, registrar capacitagbes, manter arquivo
documental.

9. Revisao da Politica
Esta politica é revisada:
¢ anualmente

apos auditorias

sempre que houver mudancgas legais, estatutarias ou organizacionais

mediante recomendacgao dos Conselhos ou da Diretoria

8 — Comunicacao Institucional e Gestao de Informacoes

Em conformidade com ISO 9001:2015 — Clausula 7.4

Comunicacgao Institucional e Gestao de Informagoes

O Instituto Brasileiro Sou Enfermagem (IBSENF) estabelece esta politica para
garantir que todos os fluxos de comunicagdo — internos, externos,
administrativos, cientificos e educacionais — sejam conduzidos de forma
organizada, transparente, segura e alinhada aos principios institucionais
definidos no Estatuto Social.

A comunicagado institucional € um elemento estratégico para assegurar
credibilidade, fortalecer relacées com a sociedade, apoiar a tomada de decisdes
e cumprir o compromisso publico do Instituto com a educacéo, a ciéncia, o SUS
e a cidadania.
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1. Diretrizes Gerais de Comunicagao
O IBSENF assegura que sua comunicagao:
o seja clara, precisa e acessivel,
o esteja alinhada a misséo institucional e aos principios estatutarios;
o respeite a legislagao aplicavel em ambito federal, estadual e municipal,
e siga padrdes éticos, cientificos e educacionais;
o reflita a identidade institucional e fortaleca a reputacao publica;
e promova a transparéncia e o acesso a informacéo.

Todas as comunicacdes representam oficialmente a instituicdo e devem observar
rigor técnico, responsabilidade social e compromisso com a verdade.

2. Comunicacgao Institucional Externa

Sao diretrizes da comunicagao com o publico, parceiros, 6rgdos governamentais
e instituicdes:

2.1. Transparéncia Publica
O Instituto disponibiliza informagdes como:
» Estatuto Social
e Regimento Interno
o Atas institucionais (quando aplicavel)
o Politicas internas
o Relatdrios de atividades
e Documentos de prestagao de contas e informacgdes financeiras
« Programa de Integridade e Cédigo de Etica
e Informagdes de contato institucional
o Dados institucionais atualizados

Esses documentos compéem a pagina Governanga e Transparéncia, ponto
central da transparéncia ativa.

2.2. Relagdes Institucionais
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Inclui comunicagdo com:

e Orgéaos de governo;

e instituicdes de ensino e pesquisa;

e organizagdes sociais;

e conselhos profissionais;

e entidades parceiras;

e imprensa especializada em saude e educacao.
2.3. Comunicagao Publica
A instituigdo utiliza canais oficiais como:

o site institucional

e redes sociais verificadas

e newsletters

e comunicados oficiais

e notas publicas

o informes de projetos

e documentos, manuais e materiais educativos

Todo conteudo publicado deve refletir a viséo institucional, prezar por exatidao e
manter uniformidade de linguagem.

3. Comunicagao Interna
A comunicacéo interna tem como finalidade:
e orientar equipes, conselhos e voluntarios;
« compartilhar documentos oficiais, politicas e normativas;
e garantir alinhamento institucional;
e apoiar processos administrativos e educacionais;
« fortalecer a cultura organizacional.
Sao utilizados:
e e-mails institucionais

e repositorio interno de documentos
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reunides ordinarias dos Conselhos
memorandos e comunicados institucionais

grupos de trabalho

4. Gestao de Informagoes e Documentos

O IBSENF adota um sistema formal para garantir:

controle, organizagéo e rastreabilidade de documentos;
classificacado adequada das informacgdes;

atualizacao de versodes;

protecao e integridade dos registros;

prevencao de uso inadequado, perda ou extravio;
atendimento as normas de privacidade (incluindo LGPD);

conformidade com requisitos legais e estatutarios.

Documentos controlados incluem:

Estatuto

Regimento Interno
Politicas institucionais
Procedimentos internos
Instrucdes de trabalho
Atas e resolucodes
Relatorios e pareceres
Registros de treinamento
Relatodrios de auditoria
Dados financeiros

Relatorios de convénios e projetos

5. Segurancga das Informagoes

A gestao da informacgao segue principios de:
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» confidencialidade
e integridade
o disponibilidade
e responsabilidade compartilhada
O Instituto protege:
o dados pessoais (conforme LGPD)
o dados de estudantes e beneficiarios
e documentos administrativos
o informagdes académicas e cientificas
e arquivos de projetos
« dados financeiros e contabeis

Ainstituicdo define niveis de acesso e aplica critérios de protecdo para cada tipo
de documento.

6. Comunicacgao Cientifica e Educacional

Por se tratar de uma organizagao com foco em educagéao, pesquisa e ciéncia, o
IBSENF:

e promove comunicagao técnica baseada em evidéncias;

« divulga conhecimento cientifico por meio de publicagbes, manuais, cursos
e materiais formativos;

e assegura qualidade editorial, rigor metodolégico e ética cientifica;

e segue principios de precisao, confiabilidade e reprodutibilidade.

7. Responsabilidades
Diretoria Executiva

Supervisiona toda a comunicacao institucional e assegura que as informacgoes
sejam corretas, oficiais e compativeis com o Estatuto.

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE)

Orienta comunicacao cientifica, valida materiais académicos e garante rigor
metodoldgico.
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Setores Administrativos

Executam comunicagdo com usuarios, parceiros e 6rgéos publicos; mantém
atualizagdes documentais.

Setor de Protecao de Dados (LGPD)

Supervisiona comunicagdes que envolvam dados pessoais e garante
cumprimento legal.

8. Revisao e Monitoramento
Esta politica é revisada:
e anualmente;
e apoOs auditorias;
e emrazao de novas legislagoes;
e por demanda dos Conselhos;

e sempre que houver mudangas institucionais significativas.

9 — Avaliacao de Desempenho e Indicadores da

Qualidade
Em conformidade com ISO 9001:2015 — Clausula 9.1

Avaliagcao de Desempenho e Indicadores da Qualidade

A Avaliagao de Desempenho do Instituto Brasileiro Sou Enfermagem (IBSENF)
constitui um processo sistematico destinado a monitorar, medir e analisar os
resultados institucionais, garantindo que todas as atividades estejam alinhadas
a Politica da Qualidade, aos Objetivos da Qualidade, ao Estatuto Social e ao
compromisso com a melhoria continua.

Esse sistema permite verificar a eficiéncia dos processos, a eficacia das acoes
educacionais e cientificas, o impacto social das iniciativas e a conformidade com
requisitos legais e normativos aplicaveis.

1. Finalidade do Sistema de Avaliagao de Desempenho

O sistema tem por finalidade:
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e garantir transparéncia e responsabilidade institucional,

e avaliar continuamente o desempenho dos processos operacionais;
e monitorar o alcance dos Objetivos da Qualidade;

e orientar decisdes estratégicas baseadas em evidéncias;

¢ identificar oportunidades de melhoria;

o fortalecer o impacto social, educacional e cientifico do Instituto.

2. Principios Orientadores

A Avaliagdo de Desempenho segue principios estabelecidos pela 1SO
9001:2015:

e Mensuragao: uso de indicadores e métricas verificaveis.
o Periodicidade: avaliagbes regulares, trimestrais e anuais.

o Objetividade: analises baseadas em dados, ndo em percepgdes
subjetivas.

o Rastreabilidade: registros documentados que comprovam resultados.
o Transparéncia: divulgagao responsavel de informacdes institucionais.

e Melhoria Continua: uso das analises para aprimorar processos e
politicas.

3. Indicadores Institucionais da Qualidade

Os indicadores do IBSENF estdao diretamente relacionados a natureza
institucional educacional, cientifica e social, englobando:

3.1. Indicadores de Processos Internos
Avaliam eficiéncia administrativa e operacional.
Incluem — mas néo se limitam a:
o tempo médio de resposta institucional;
e cumprimento de prazos legais e estatutarios;
o atualizagéo e revisdo de documentos controlados;

o desempenho em auditorias internas e externas;
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o taxa de implementacao de ac¢des de melhoria.

3.2. Indicadores Educacionais
Monitoram a qualidade das acdes formativas conduzidas pelo Instituto.
Exemplos:

o taxa de conclusdo em cursos e capacitagoes;

o satisfacdo dos participantes;

e qualidade de conteudos educativos;

e avaliagao de instrutores e facilitadores;

e numero de acdes educacionais realizadas no ano;

e impacto percebido pelos beneficiarios.

3.3. Indicadores Cientificos e Técnicos
Avaliam producéao e impacto do conhecimento.
Incluem:
e numero de publicagdes cientificas, manuais e relatérios técnicos;
e projetos de pesquisa executados;
e participacdo em redes, grupos e eventos cientificos;
e impacto social das pesquisas;

o conformidade ética e metodoldgica.

3.4. Indicadores de Impacto Social e A¢6es Comunitarias
Relativos a finalidade social do IBSENF.
Podem incluir:

e« numero de beneficiarios atendidos;

e acdes comunitarias realizadas;

e parcerias institucionais no SUS;

e avaliacdo de impacto social,;
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e alcance geografico das iniciativas.

3.5. Indicadores de Governancga e Transparéncia
Relacionados a credibilidade institucional.
Como:
o atualizagbes na pagina de Governanga e Transparéncia;
e publicacdo de documentos oficiais;
e cumprimento de resolucdes internas;
e regularidade de atas, pareceres e registros;

« conformidade com exigéncias legais (contabeis, fiscais e éticas).

3.6. Indicadores de Satisfagado das Partes Interessadas
Monitoram a percepcgao de:

e alunos;

e beneficiarios;

e voluntarios;

e parceiros;

e 0Orgaos publicos;

e comunidade cientifica.
Inclui:

e pesquisas de satisfagao;

e manifestacdes da ouvidoria;

o analises de reputacao institucional;

o tempo de resolugcdo de demandas.

4. Coleta, Analise e Monitoramento

O IBSENF estabelece procedimentos para:
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e coleta periddica de dados;

e armazenamento seguro dos registros;

e andlise trimestral dos indicadores;

e emissao de relatérios anuais;

e revisdo dos Objetivos da Qualidade com base nos resultados;
o identificacdo de n&do conformidades;

o implementacgao de agdes corretivas e preventivas.

Ferramentas como formularios, planilhas, sistemas internos e auditorias sao
utilizadas para garantir preciséo e rastreabilidade.

5. Comunicac¢ao dos Resultados

Os resultados da Avaliagao de Desempenho s&o:
o apresentados a Diretoria Executiva;
e apreciados pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE);
e registrados em documentos oficiais;

o disponibilizados, quando pertinente, na pagina de Governanga e
Transparéncia.

6. Responsabilidades

Diretoria Executiva

Conduz, valida e aprova as analises de desempenho.
Coordenagao de Qualidade

Responsavel pela consolidagao de indicadores e relatorios.
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE)
Avalia aspectos cientificos, académicos e metodolégicos.
Setores Administrativos e Educacionais

Fornecem dados, registros e evidéncias necessarias.

7. Revisao e Melhoria Continua
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Este documento é revisado:

anualmente;
apos auditorias internas ou externas;
quando houver atualizagao de politicas, processos ou legislagdes;

mediante recomendacao dos Conselhos.

10 — Auditorias Internas

Em conformidade com ISO 9001:2015 — Clausula 9.2

Auditorias Internas do Sistema de Gestao da Qualidade

As Auditorias Internas do Instituto Brasileiro Sou Enfermagem (IBSENF)
constituem um processo sistematico, independente e documentado, destinado a
avaliar a conformidade dos processos, politicas e registros institucionais frente
aos requisitos da ISO 9001:2015, a legislacao aplicavel e as diretrizes definidas
no Estatuto Social.

O objetivo é assegurar a eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ),
identificar oportunidades de melhoria e fortalecer a governancga, a transparéncia
e o impacto social da instituicao.

1. Finalidade das Auditorias Internas

As Auditorias Internas tém como finalidades:

verificar se 0 SGQ esta adequadamente implementado e mantido;
garantir conformidade com a ISO 9001:2015 e com requisitos estatutarios;

assegurar que o0s processos institucionais estdo sendo cumpridos
conforme planejado;

identificar ndo conformidades, riscos e oportunidades de melhoria;
promover transparéncia e seguranga institucional;

subsidiar decisbes estratégicas da Diretoria Executiva.
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2. Principios Orientadores

As auditorias internas do IBSENF sido conduzidas de acordo com os principios:
« Imparcialidade — avaliadores que nao auditem suas proprias atividades;
« Independéncia — autonomia técnica do auditor interno;
o Evidéncia Objetiva — conclusbes baseadas em registros verificaveis;
o Confidencialidade — protecao dos dados e informacgdes institucionais;
o Transparéncia — relatorios claros, rastreaveis e arquivados;

¢ Melhoria Continua — uso dos achados para aperfeigoar processos.

3. Planejamento das Auditorias
O IBSENF mantém um Plano Anual de Auditorias Internas, que contempla:
e cronograma das auditorias;
e processos e areas auditadas;
e responsaveis pela execucao;
e critérios e métodos de avaliagao;
e recursos necessarios;
e periodicidade (minimo anual; podendo ser semestral quando necessario).
O plano é aprovado pela Diretoria Executiva e revisado sempre que houver:
e mudangas organizacionais relevantes;
o atualizagao de requisitos legais;
e resultados significativos em auditorias anteriores;

e« recomendacbes do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CONSEPE).

4. Critérios e Métodos de Auditoria
A auditoria utiliza os seguintes critérios:
e requisitos da ISO 9001:2015;

e politicas institucionais;

e processos documentados;
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e indicadores do SGQ;
o diretrizes estatutarias;
e requisitos legais aplicaveis.
Os métodos incluem:
e entrevistas;
o verificacdo documental;
e inspecao de registros;
e andlise de evidéncias;
e oObservacgao direta (quando aplicavel);

e cruzamento e validagao de informacgdes.

5. Execugao da Auditoria
A execugao abrange:
5.1. Reunido de Abertura
Apresentagao dos objetivos, critérios e escopo aos responsaveis pelos setores.
5.2. Coleta de Evidéncias
Os auditores verificam:
e registros operacionais;
o atas e documentos de governancga;
e processos educacionais e cientificos;
e execucgao de atividades sociais;
e controles administrativos e legais.
5.3. Classificagdo dos Achados
Os resultados sao classificados como:
o Conformidade
« Nao Conformidade
e Oportunidade de Melhoria

e Observacao / Risco Potencial
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5.4. Reuniao de Encerramento

Apresentacgao preliminar dos achados aos setores avaliados.

6. Relatério de Auditoria Interna
Apos a auditoria, um Relatério Oficial € emitido contendo:
e escopo da auditoria;
e auditores responsaveis;
e documentos analisados;
e evidéncias verificadas;
e nao conformidades encontradas;
e oportunidades de melhoria;
e recomendacoes;
e prazos de execucao;
e responsaveis pelas agdes corretivas;
e conclusao geral da auditoria.
O relatdrio é:
e registrado;
e arquivado;
o submetido a Diretoria Executiva;

e enviado ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE)
quando envolver aspectos educacionais ou cientificos.

7. Agoes Corretivas e Preventivas
Sempre que identificadas ndo conformidades:
e um Plano de Agao € elaborado;
e prazos e responsaveis sao definidos;
e aimplementagao ¢ monitorada;
« a eficacia é avaliada em nova auditoria ou verificagao especifica.

Quando necessario, o IBSENF registra:
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e Acoes Corretivas — para eliminar causas de n&do conformidades.
o Acoes Preventivas — para evitar ocorréncias futuras.

Essas agdes sdo documentadas, rastreaveis e avaliadas periodicamente.

8. Competéncias e Responsabilidades
Diretoria Executiva

e aprova o Plano Anual de Auditorias;

e« acompanha a implementacao das acdes corretivas;

e garante recursos necessarios as auditorias.
Auditor(es) Interno(s)

e conduzem as auditorias com independéncia;

e registram evidéncias;

e elaboram relatérios;

e recomendam agodes de melhoria.
Coordenacgao de Qualidade (ou equivalente)

e mantém registros;

e monitora planos de agao;

o alimenta indicadores relacionados as auditorias.
Setores Auditados

o fornecem informacdes e registros;

e implementam corretamente as recomendagdes;

e participam das reunides de abertura e fechamento.

9. Registros e Rastreabilidade

Os seguintes registros sao mantidos e controlados:
e plano anual de auditorias;
o listas de verificagao utilizadas;

« relatorios de auditoria;
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registros fotograficos (quando aplicavel);
atas de reunides de auditoria;

listas de presenca;

planos de acao;

avaliacdes de eficacia das acdes corretivas.

Todos os registros seguem requisitos de segurancga, privacidade e governanga.

10. Revisao e Melhoria do Processo de Auditorias Internas

Este processo é revisado:

anualmente;
apos auditorias externas;
apos alteragdes nos requisitos legais;

mediante recomendacgao da Diretoria ou Conselhos.

A melhoria continua é parte essencial do SGQ institucional.

11— Analise Critica pela Direcao

Em conformidade com a ISO 9001:2015 — Clausula 9.3

Analise Critica pela Diregao

A Analise Critica pela Direcao (ACD) € um processo institucional realizado
periodicamente pela Diretoria Executiva do Instituto Brasileiro Sou Enfermagem
(IBSENF), com o objetivo de avaliar o desempenho do Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ), verificar sua conformidade com os requisitos da ISO
9001:2015 e assegurar que ele continua adequado, eficaz e alinhado a missao
social, educacional e cientifica da Instituigao.

Este processo fortalece a governanca, garante transparéncia e promove
decisdes estratégicas fundamentadas em evidéncias.

1. Finalidades da Analise Critica pela Diregao

A ACD tem como principais finalidades:
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e avaliar o desempenho e a eficacia do SGQ;

e monitorar o atendimento aos objetivos institucionais e indicadores de
qualidade;

e revisar ndo conformidades, riscos e oportunidades;

e assegurar que recursos adequados estejam disponiveis;
e buscar melhorias continuas nos processos;

o validar alinhamento estratégico com o Estatuto Social;

« fortalecer governanca e credibilidade institucional.

2. Periodicidade
A Analise Critica pela Diregao é realizada:
e anualmente (minimo exigido pela ISO 9001:2015);
o em carater extraordinario, quando houver:
o mudangas regulatorias relevantes;
o nao conformidades significativas;
o necessidade estratégica,;
o recomendacdes dos Conselhos.

Todas as analises criticas sao registradas e arquivadas.

3. Entradas para a Analise Critica

Conforme a ISO 9001:2015, a Diretoria utiliza como insumos:

3.1. Resultados de auditorias internas e externas
« conformidades e ndo conformidades;
e planos de acgao;

o eficacia das agdes corretivas.

3.2. Situacao das agoes corretivas e preventivas

o itens pendentes;
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e riscos associados;

» eficiéncia dos planos de mitigagao.

3.3. Desempenho de processos e indicadores de qualidade
Indicadores avaliados incluem:

e indicadores educacionais;

e indicadores cientificos;

e indicadores administrativos e financeiros;

e indicadores de atendimento e impacto social,

e cumprimento de metas estatutarias.

3.4. Situagao dos recursos institucionais
A Diretoria avalia:

e recursos humanos;

e infraestrutura;

e recursos financeiros;

o tecnologias utilizadas;

e parcerias e convénios.

3.5. Feedback de partes interessadas
Inclui:

« comunidade cientifica;

« beneficiarios;

e profissionais de saude;

e voluntarios;

e 0Orgaos publicos;

e parceiros institucionais.
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3.6. Desempenho de projetos educacionais e cientificos
e cursos oferecidos;
e producao técnico-cientifica;
e projetos de extenséo;
e projetos sociais;

« atividades vinculadas ao SUS.

3.7. Avaliagao de riscos e oportunidades
e analise dos riscos existentes;
o identificagao de riscos emergentes;

o aproveitamento de oportunidades institucionais.

3.8. Conformidade legal e estatutaria
e cumprimento de exigéncias fiscais;
o conformidade regulatoria;

o atendimento as obrigag¢des proprias de uma OSC.

4. Saidas da Analise Critica

Como resultado da ACD, a Diretoria define:

4.1. Melhorias no Sistema de Gestao da Qualidade
o atualizagdo de documentos;
e revisao de fluxos;
e padronizacao de processos;

e eliminacao de falhas.

4.2. Melhorias nos produtos e servigos institucionais

e CUrSOS;
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e publicacdes cientificas;
o relatérios;

o atividades formativas.

4.3. Necessidades de investimento e recursos
e contratagido ou capacitacido de pessoal;
« melhorias de infraestrutura ou equipamentos;

e aquisicao de softwares ou servigos.

4.4. Ajustes estratégicos
Podem incluir:
e NOVOS projetos;
e revisao de prioridades;
e expansao de parcerias;

« fortalecimento de atividades vinculadas ao SUS.

4.5. Decisoes sobre riscos, oportunidades e agoes preventivas
e manter, ajustar ou eliminar riscos;
e aproveitar oportunidades de impacto social ou cientifico;

o reforcar mecanismos de controle interno.

5. Registros e Evidéncias

A ACD gera registros oficiais, incluindo:
« ata de reunido;
o lista de presenca;
« relatorios de auditoria analisados;
e apresentagdes ou anexos;

o planos de agéo resultantes;
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e evidéncias de implementacéo.

Os registros sdo mantidos conforme a Politica de Controle Documental.

6. Responsabilidades
Diretoria Executiva
e coordena e preside a analise critica;
e avalia indicadores e evidéncias;
o valida decisdes e aprova planos de acao.
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE)
e analisa aspectos educacionais e cientificos;
e contribui com recomendacdes estratégicas.
Coordenagao Administrativa e de Qualidade
e organiza documentos e registros;
e prepara relatorios consolidados;

e« acompanha implementacées pos-ACD.

7. Melhoria Continua

A Andlise Critica pela Diregao consolida o ciclo de melhoria continua, garantindo
que o IBSENF:

e avance na qualidade e impacto social;
+« mantenha conformidade estatutaria;
e assegure transparéncia e governanga;
o fortaleca a credibilidade institucional;

o sustente padrdes alinhados a 1ISO 9001:2015.
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12 — Indicadores de Desempenho Institucionais (KPIs)

Os Indicadores de Desempenho Institucionais (Key Performance Indicators —
KPIs) constituem um instrumento essencial para o monitoramento continuo da
qualidade, eficiéncia e impacto das acdes desenvolvidas pelo Instituto Brasileiro
Sou Enfermagem (IBSENF). Eles permitem acompanhar resultados, orientar a
tomada de decisdo, assegurar o alinhamento as finalidades estatutarias e
atender aos requisitos da ISO 9001:2015.

O processo de monitoramento fortalece a governanga, aprimora a transparéncia
e reforca o compromisso do IBSENF com a responsabilidade publica, com o SUS
e com a promocao da educacéo, ciéncia e impacto social.

1. Finalidade dos Indicadores
Os KPIs do IBSENF tém como objetivos:
e Monitorar o desempenho dos processos institucionais.
o Avaliar a eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ).

e Evidenciar resultados perante Conselhos, 6rgaos reguladores e
sociedade.

e Apoiar decisdes estratégicas da Diretoria Executiva.

o Demonstrar atendimento as finalidades estatutarias.

o Garantir eficiéncia administrativa, educacional, financeira e operacional.
o Sustentar ciclos de melhoria continua.

e Atender exigéncias regulatérias da CPA (quando aplicaveis).

2. Estrutura dos Indicadores
Os indicadores estao organizados em seis dimensdes institucionais:
1. Indicadores Educacionais
2. Indicadores Cientificos
3. Indicadores Administrativos e de Governanga
4. Indicadores Financeiros
5

. Indicadores de Impacto Social e Relagao com o SUS
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6. Indicadores Regulatérios e CPA (MEC) — novo

Cada indicador inclui:

¢« Nome
e Objetivo
¢ Formula

o Meta anual
e Periodicidade
¢ Responsavel

e Registros vinculados

3. Indicadores Institucionais (KPIs)

3.1. Indicadores Educacionais

Monitoram a qualidade e o alcance das acgdes formativas oferecidas pelo
IBSENF.

a) indice de Conclusao das Ac¢des Educativas

Proporgao de participantes que finalizam cursos, oficinas ou capacitagdes.
b) Satisfagcao dos Participantes

Avaliacéo da qualidade percebida, metodologia, aplicabilidade e suporte.
c) Qualificagao Docente / Instrutores

Percentual de instrutores com formagao adequada, comprovacado técnica e
atualizacao profissional.

d) Expansao da Oferta Formativa

Total de novos cursos e programas implementados no ano.

3.2. Indicadores Cientificos
Monitoram a producao cientifica da instituicao.
a) Producao Técnica e Cientifica

Artigos, relatorios, pareceres, notas técnicas.
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b) Participagdao em Eventos Cientificos
Congressos, seminarios e encontros.
c) Projetos Técnico-Cientificos Desenvolvidos

Numero de projetos submetidos, aprovados e executados.

3.3. Indicadores Administrativos e de Governanga
Relacionados ao desempenho interno e conformidade estatutaria.
a) Cumprimento de Atas e Deliberagoes

Percentual de decisdes oficialmente implementadas.

b) Tempo de Resposta Institucional

Prazo médio de atendimento de demandas.

c) indice de Conformidade Documental

Percentual de documentos registrados, atualizados e acessiveis.
d) Gestao de Riscos Institucionais

Riscos mapeados e tratados periodicamente.

3.4. Indicadores Financeiros

Avaliam a sustentabilidade econdmica da entidade.
a) indice de Saude Financeira

Controle de receitas, despesas e fluxo de caixa.

b) Diversificagao de Receitas

Numero e equilibrio entre fontes de recursos.

c) Execucgao Orgcamentaria

Percentual de cumprimento do orgamento anual.

3.5. Indicadores de Impacto Social e Relagdo com o SUS
Centrais para o IBSENF, conforme seu Estatuto.

a) Profissionais e Comunidades Beneficiadas
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Impacto total das a¢des educativas ou cientificas.

b) Projetos Vinculados ao SUS

Numero de iniciativas alinhadas as politicas publicas de saude.
c) Relevancia Social das A¢cdes

Impacto percebido nas comunidades atendidas.

d) Atendimento as Finalidades Estatutarias

Percentual de agbes diretamente relacionadas aos objetivos da organizagéao.

3.6. Indicadores Regulatérios e CPA (MEC)

Mesmo antes da oferta de cursos superiores, o IBSENF adota indicadores
regulatérios fundamentais utilizados pelo MEC em sua politica de qualidade,
assegurando governanga académica e alinhamento as melhores praticas.

Esses indicadores tornam o Instituto pronto para eventual credenciamento
educacional, fortalecendo reputacao, EAT e maturidade institucional.

a) Autoavaliagao Institucional (CPA)
Avaliagao anual dos seguintes eixos da CPA:
o Planejamento Institucional
o Desenvolvimento Académico
o Responsabilidade Social
o Gestao Institucional
e Infraestrutura
b) indice de Satisfagcio Académica Geral
Satisfacao global dos participantes em relagao a instituigao.
c) Avaliagao dos Processos Formativos (Instrumentos MEC)
Avaliacao da estrutura dos cursos segundo critérios do MEC:
e Organizacao Didatico-Pedagdgica
e Corpo Docente
e Infraestrutura

d) indice de Efetividade dos Processos Avaliativos
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Percentual de acgdes corretivas implantadas apdés ciclos da CPA.

e) Indicador de Regularidade Regulatéria

Checklist de conformidade em:

Documentos oficiais
Estrutura de governanga
Atos administrativos

Publicidade e transparéncia

4. Monitoramento e Analise dos Indicadores

A estrutura de monitoramento respeita a governancga definida no Estatuto Social:

Coordenacgao Administrativa e da Qualidade: Coleta, registro e analise
primaria dos dados operacionais.

Diretoria Executiva: Anadlise tatica e gestdo dos planos de acéo,
submetendo relatérios ao Conselho Gestor.

Conselho Gestor: Avaliagao estratégica superior, aprovagdo de
contas e monitoramento dos KPIs financeiros e de sustentabilidade
(conforme Art. 30 do Estatuto).

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao (CONSEPE): Andlise
qualitativa dos indicadores educacionais e cientificos.

Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA): Conducédo da autoavaliagao
institucional e indicadores de satisfacao.

Procurador Institucional (PI): Monitoramento dos indicadores de
regularidade regulatéria junto ao MEC (e-MEC).

Periodicidade:

Mensal: Acompanhamento operacional (Diretoria/Coordenacoes).
Trimestral: Relatérios consolidados para o Conselho Gestor.

Anual: Analise Critica pela Direcao e Relatoério da CPA.

5. Ferramentas e Registros

Relatorios trimestrais

Planos de acao
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o Dashboard institucional (KPIs)

o Relatdrios da CPA

o Auditorias internas

e Indicadores de cursos e projetos

« Documentos estatutarios

6. Melhoria Continua

Com base nos KPIs monitorados, o IBSENF executa acdes de melhoria continua
voltadas a:

e evolucao da qualidade institucional,
o fortalecimento da governanca;

e aprimoramento da transparéncia;

e impacto social crescente;

o alinhamento a ISO 9001:2015;

e conformidade com o Estatuto Social e boas praticas do MEC.

“Documento Revisado em: 29 de novembro de 2025"

"Aprovado por: Conselho Gestor e Diretoria Executiva” "Versao: 2025.1
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